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利用者と社会の安心

図2

要
な
要
素
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、パ
ソ
コ
ン
に
つ
い

て
い
う
と
、パ
ソ
コ
ン
の
品
質
と
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
？
「
処

理
ス
ピ
ー
ド
の
速
さ
」と
か
、中
に
入
っ
て
い
る「
メ
モ
リ
ー
の

大
き
さ
」「
壊
れ
に
く
さ
」な
ど
が「
品
質
」と
い
え
る
で

し
ょ
う
。一
方
、鉄
道
の
場
合
は
、「
安
全
」と「
安
定
」だ
と

思
い
ま
す
。

　

た
だ
、「
安
定
」の
た
め
に
、「
安
全
」を
蔑
ろ
に
す
る
と
意

味
が
な
い
の
で
、「
安
全
」と「
安
定
」に
、比
重
を
つ
け
る
と
す

れ
ば
、「
安
全
」の
ほ
う
が
遥
か
に
重
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

去
年
の
大
阪
北
部
地
震
の
と
き
、大
阪
都
市
圏
に
お
い

て
鉄
道
が
長
時
間
止
ま
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。そ
の
た
め
、

都
市
機
能
の
維
持
に
支
障
が
出
ま
し
た
。こ
の
よ
う
に
、鉄

道
の
場
合
、「
安
定
し
た
輸
送
」と
い
う
の
が
非
常
に
大
事

で
、そ
れ
が
な
い
と
社
会
活
動
に
大
き
な
影
響
が
で
ま
す
。

　

鉄
道
の
利
用
者
の
目
か
ら
見
る
と
、「
安
全
」と「
安
定
」

と
は
確
保
さ
れ
て
い
て
当
た
り
前
の
要
件
で
す
。加
え
て
、

必
要
な
の
が「
情
報
」で
す
。つ
ま
り
、「
何
故
、電
車
が
遅

れ
て
い
る
の
か
」「
い
つ
ご
ろ
復
旧
の
見
込
み
が
あ
る
の
か
」と

い
っ
た
情
報
を
適
切
に
利
用
者
に
届
け
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。「
安
全
」と「
安
心
」を
確
保
し
な
が
ら
、適
切
な
情
報

を
利
用
者
に
伝
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、利
用
者
と
社
会
は
、

鉄
道
に
対
し
て
安
心
感
を
持
ち
ま
す
。今
や
、鉄
道
と
社

会
と
は
、こ
う
い
う
関
係
に
あ
り
ま
す
。

　

以
上
の
も
の
が
確
保
さ
れ
た
上
で
、ダ
イ
ヤ
や
接
続
が
便

利
で
あ
る
と
か
、車
内
や
設
備
が
快
適
で
あ
る
と
か
、速
い

と
か
、運
賃
が
ど
う
か
と
か
、そ
う
い
っ
た
も
の
が
鉄
道
の

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
次
に
必
要
な
こ
と
と
し
て
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。「
安
全
」と「
安
定
」は
、サ
ー
ビ
ス
の
前
に
く
る
重
要

な
要
件
で
す
。「
安
全
」と「
安
定
」。そ
れ
か
ら
、社
会
に

向
け
て
の「
情
報
発
信
」。こ
れ
が
基
本
的
な
も
の
と
し
て

求
め
ら
れ
て
い
る
の
が
鉄
道
で
す
。

　

今
月
で
平
成
が
終
わ
り
ま
す
。最
近
、メ
デ
ィ
ア
で
平
成

を
振
り
返
る
と
い
う
い
ろ
ん
な
報
道
が
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

昨
年
の
12
月
末
に
、毎
日
新
聞
東
京
本
社
版
で
発
表
さ
れ

た
世
論
調
査
の
中
に
、「
平
成
で
起
き
た
出
来
事
で
、特
に

印
象
に
残
っ
た
も
の
は
何
か
？
」と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
し

た
。【
図
4
】み
な
さ
ん
の
記
憶
に
あ
る
も
の
ば
か
り
で
す
が
、

１
位
が「
東
日
本
大
震
災
・
福
島
原
発
」で
、圧
倒
的
多
数

で
す
。２
位
は
憶
え
て
お
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
が
、今
の
東

京
メ
ト
ロ
、当
時
の
営
団
地
下
鉄
で
起
こ
っ
た
、オ
ウ
ム
真
理

教
に
よ
る「
地
下
鉄
サ
リ
ン
事
件
」で
す
。３
位
は
、２
０
０

１
年
の
９
月
17
日
に
起
こ
っ
た「
米
国
同
時
多
発
テ
ロ
」。

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
W
T
C
ビ
ル
に
飛
行
機
が
突
っ
込
ん
で
い
っ

た
あ
の
事
件
で
す
。そ
し
て
４
位
が「
阪
神・淡
路
大
震
災
」。

地
下
鉄
サ
リ
ン
事
件
と
同
じ
１
９
５
５
年
に
起
き
ま
し
た
。

そ
し
て
そ
の
次
に
出
て
く
る
の
が「
福
知
山
線
脱
線
事
故
」

で
す
。関
西
で
起
こ
っ
た
事
故
で
す
が
、５
位
に
登
場
し
て
い

ま
す
。あ
と
に「
ベ
ル
リ
ン
の
壁
崩
壊
」等
が
続
き
ま
す
が
、

そ
れ
ぐ
ら
い
福
知
山
線
列
車
事
故
と
い
う
の
は
、非
常
に
大

き
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
日
本
社
会
に
与
え
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

福
知
山
線
列
車
事
故
後
の
安
全
対
策
の
転
換

　

福
知
山
線
列
車
事
故
を
契
機
に
、国
の
鉄
道
安
全
政
策

や
Ｊ
Ｒ
西
日
本
自
身
の
安
全
対
策
に
大
き
な
転
換
が
見
ら

れ
ま
し
た
。【
図
5
】

　
一
つ
め
、一
番
大
き
い
の
は
、ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
重
要

性
の
認
識
で
す
。

　

飛
行
機
や
鉄
道
と
い
っ
た
大
量
輸
送
機
関
は
、１
９
５
０

年
代
か
ら
70
年
代
に
急
速
に
発
展
し
ま
す
。初
期
段
階
で

は
、鉄
道
の
車
両
の
性
能
も
よ
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
し
、

飛
行
機
も
し
ば
し
ば
故
障
し
て
い
ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、飛

行
機
や
鉄
道
車
両
が
改
良
さ
れ
、機
械
の
故
障
に
よ
る
事

故
が
少
な
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

１
９
８
０
年
代
に
な
る
と
、そ
の
一
方
で
増
え
て
き
た
の

が
、人
間
が
関
与
す
る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
寄
与
要
因

と
な
っ
て
起
こ
る
事
故
で
す
。80
年
代
は
そ
の
転
機
に
な
り

ま
す
。そ
の
た
め
に
、世
界
の
航
空
業
界
で
は
、80
年
代
か

ら
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
研
究
が
本
格
化
し
ま
す
。

　

１
９
９
０
年
代
に
な
っ
て
、日
本
で
も
、全
日
空
や
日
本
航

空
が
社
内
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
研
究
を
行
う
セ
ク

シ
ョ
ン
を
作
っ
て
、ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
研
究
に
取
り
組
み

は
じ
め
ま
す
が
、鉄
道
は
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
い
う
こ

と
を
、無
視
し
て
き
た
と
い
う
か
、そ
う
い
う
視
点
に
立
て

ま
せ
ん
で
し
た
。こ
れ
に
は
、国
鉄
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
が
、か
な
り
作


